


 

 

proizvod pre slanja adekvatno upakujete i čitko navedete adresu primaoca na paketu. Jasmin ne preuzima 
odgovornost za gubitak pošiljke i oštećenje/lom robe  koji  nastane prilikom transporta usled neadekvatnog 
pakovanja ili adresiranja. 
Način rešavanja reklamacije potrošača  
 Na osnovu vaših navoda u zahtevu za reklamaciju, lica ovlašćena za rešavanje reklamacija potrošača 
utvrđuju osnovanost uložene reklamacije pregledom i tes�ranjem proizvoda i po potrebi, konsultujući 
proizvođača-ovlašćenog dobavljača. 
 Nakon tes�ranja proizvoda, a na osnovu činjenica utvrđenih u toku kontrole, lica ovlašćena za 
rešavanje reklamacija potrošača donose odluku kojom odobravaju ili odbijaju uloženu reklamaciju, u 
zakonskom roku od 8 dana od prijema vašeg zahteva. 
Odluke o uloženoj reklamaciji 

Ukoliko se ustanovi da je vaša reklamacija opravdana donećemo odluku kojom se reklamacija 
usvaja. 
Po usvojenoj reklamaciji, u skladu sa zakonskim normama ,postupićemo na sledeći način: 
• Ukoliko je to moguće, otklonićemo nedostatak na proizvodu uz vašu saglasnost a ukoliko 
otklanjanje nedostatka nije moguće ili ga ne prihvatate, zamenićemo vam reklamirani proizvod za is�  
proizvod bez nedostataka 
• Ukoliko iz nekog razloga ne možemo da vam zamenimo proizvod, ponudićemo vam drugi proizvod u 
istoj vrednos� ili skuplji proizvod  uz doplatu ili možete traži� povraćaj novca. 

Ukoliko vaša reklamacija nije opravdana, proizvod koji ste reklamirali vam vraćamo uz odluku. 
Jasmin se trudi da svojim potrošačima izađe u susret usvajajući zahteve za reklamaciju kada god je to 
moguće, čak i kada su one pravno neosnovane, u želji da svi naši potrošači budu, pre svega, zadovoljni 
kupovinom u našem prodajnom lancu. 

I pored najbolje prakse u reklamacionom postupku, skrenućemo vam pažnju na najčešće razloge da 
vaša reklamacija ne bude usvojena:  

„Parfem nije postojan“ 
Pre kupovine bilo kog parfemskog proizvoda preporučujemo vam da tester proizvoda isprobate na 

svojoj koži u nekoj od naših radnji. Tester proizvoda nanesite na kožu i utvrdite kako će se, u određenom 
vremenskom intervalu ponaša� u kontaktu sa osobenos�ma vaše kože.  

Postojanost , mirisna nota i intenzitet mirisa u najvećoj meri zavisi od interakcije sa osobenos�ma 
vaše kože i individualna je.  

Ukoliko se tester proizvoda koji ste isprobali pre kupovine i sam proizvod ne razlikuju na neutralnoj 
podlozi (" bloter") , vaša reklamacija neće bi� osnovana.   
Ukoliko je nedostatak nastao kao posledica vaše radnje 

Vaša reklamacija će se smatra� neosnovanom ukoliko je, na primer, proizvod pao i polomio se ili se 
ošte�o. 

Individualna reakcija na proizvod ukoliko pre kupovine niste istakli posebnu osetljivost na sastojke, a 
proizvod je ispravan 

Obra�te posebnu pažnju na deklaraciju proizvoda pre kupovine, a za sva pitanja, dileme i napomene 
možete se obra�� prodavcu. 
 
       U Beogradu, 22.09.2014.g                                                                                                VAŠ JASMIN                                                                       
                 
 
 
 


